O HOTEL AS AMERICAS — Art Nouveau & Design estd totalmente focado e empenhado em criar as condi¢des necessarias
para receber os seus clientes em seguranca, garantindo o seu bem-estar, assim como o dos seus colaboradores e
parceiros.

No contexto atual, adotamos todas as diretrizes recomendadas pela OMS, pela DGS e pelo Turismo de Portugal, de forma
a garantirmos o pleno funcionamento dos nossos servicos, centralizados em 3 principios basilares e essenciais:

- Salvaguarda do necessdrio distanciamento social;
- Garantir a existéncia de EPI (Equipamentos de protecdo individual);

- Reforgar e incentivar a tomada de medidas mais rigorosas de limpeza e desinfegao.

DISTANCIAMENTO SOCIAL:

- Colocar a disposicao do cliente a possibilidade de efetuar o check-in antecipadamente, fornecendo o link onde podera
colocar os seus dados de identificacdo;

- Sinalizar a rececdo de modo a que se mantenha a distancia de 2 metros nos processos de atendimento;

- Limpeza e higienizacdo dos quartos efetuada impreterivelmente sem a presenca de qualquer cliente.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL:
- Todos os colaboradores estao equipados com mdscara ou viseira de protecao e luvas;
- Todos os colaboradores de Housekeeping/Limpezas estdo ainda equipados com batas;

- Incentivamos a utilizagdo, por parte dos clientes, de mascara de protecdo, disponibilizando a mesma se necessario;

LIMPEZA E DESINFEGAO:

- Todos os equipamentos auxiliares (canetas, chaves do quarto, terminais de pagamento) sdo desinfetados apds a sua
utilizagao;
- Intensificamos a higienizacdo e desinfe¢do das superficies, dreas de contacto e equipamentos publicos, utilizando

produtos de limpeza adequados a agdo antiviral;

- Garantimos a impossibilidade de dois clientes diferentes ocuparem o mesmo quarto num periodo inferior a 24 horas.

ZONA DE ISOLAMENTO

- Dispomos de uma zona apetrechada para isolar pessoas detetadas como casos suspeitos ou confirmados de COVID-19,
com ventilagdo natural ou ventilacdo mecanica, e com revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho, stock de materiais
de limpeza, mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, termdémetro, contentor de residuos auténomo, sacos de residuos,
sacos de recolha de roupa usada, kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

- Teremos em permanéncia um colaborador responsdvel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de infecado,
para acompanhar a pessoa com sintomas ao espacgo de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o SNS;

Seguindo as sugestdes da DGS, procederemos a descontaminac¢do da drea de isolamento sempre que se registem casos
positivos e ao refor¢co dos procedimentos de limpeza e desinfegdo sempre que existam casos suspeitos;



O armazenamento dos residuos produzidos por doentes ou suspeitos de infecdo em saco de plastico que, apds fechado
dentro de outro saco plastico, serd segregado e enviado para um operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco bioldgico.

0S NOSSOS COLABORADORES
Todos os colaboradores receberam formacgao sobre:
- 0 protocolo interno relativo ao surto da COVID-19;

- como cumprir as precaugdes basicas de prevencao e controlo de infe¢do relativamente ao surto da COVID-19, incluindo
os procedimentos de higienizacao das maos, etiqueta respiratdria e conduta social;

- como cumprir as orientag¢des da DGS para limpeza de superficies e tratamento de roupa.

0S NOSSOS HOSPEDES
- incentivamos o uso de mascara de protecao na circulacdo nas zonas publicas;

- recomendamos a higienizacao das maos, utilizando para o efeito os nossos dispensadores de alcool gel, presentes em
varios espacos publicos do hotel (a entrada, na rece¢do, no acesso aos elevadores);

- aconselhamos a manutencdo da distancia de seguranga de 2 metros face aos restantes héspedes e colaboradores
sempre que possivel;

- fomentamos a realizagdo do processo de check-in no nosso site;

- instruimos para a leitura do protocolo interno relativo ao surto da COVID-19 e para o cumprimento das precaucées
basicas de prevencao e controlo da infecao.



